Regulamin Klubu Pacjenta Med Centrum

1. Postanowienia wstepne.

1.1 Klub Pacjenta Med Centrum (zwany dalej KPMC) jest dtugoterminowym programem informacyjnym i
lojalnosciowym, oferowanym przez firme Med Centrum Krzysztof Mroz (zwang dalej Med Centrum) swoim
klientom — Cztonkom KPMC.

1.2 Prawa i obowigzki Med Centrum oraz prawa i obowigzki Cztonkéw KPMC reguluje niniejszy Regulamin.
1.3 KPMC zapewnia Cztonkom KPMC korzystanie z przywilejow cztonkowskich.

1.4 KPMC komunikuje sie z Cztonkami KPMC pocztg elektroniczng (e-mail), listownie lub za posrednictwem
strony internetowej www.medcentrum.pl.

2. Powstanie, przebieg i zakonczenie cztonkostwa w KPMC.

2.1 KPMC przeznaczony jest wytgcznie dla petnoletnich oséb fizycznych zamieszkatych na terytorium RP,
korzystajgcych z oferty ustug Med Centrum w celach niezwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa a wykorzystywanych do zaspokojenia swoich prywatnych potrzeb.

2.2 Cztonkostwo w KPMC jest bezptatne. Cztonkiem KPMC moze zosta¢ petnoletnia osoba fizyczna, ktdra
zarejestruje sie do KPMC zgodnie z pkt. 2.3.

2.3 Rejestracja osoby zainteresowanej cztonkostwem w KPMC nastepuje na podstawie prawidtowo
wypetnionego i przestanego na adres Med Centrum formularza rejestracyjnego lub poprzez rejestracje na
stronie internetowej www.medcentrum.pl

Dokonanie rejestracji w wyzej wskazany sposob jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na przetwarzanie
danych osobowych osoby rejestrujacej sie oraz akceptacje niniejszego regulaminu.

Rejestracja w KPMC jest rownoznaczna z wyrazeniem zgody na otrzymywanie informacji z KPMC w drodze
elektronicznej (na wskazany adres e-mail lub numer telefonu komorkowego) lub za posrednictwem poczty
(na wskazany adres do korespondencji).

Czlonkom KPMC przystuguje prawo do wgladu w swoje dane, prawo ich poprawiania oraz prawo
wniesienia zadania o zaprzestaniu ich przetwarzania.

2.4 Med Centrum zastrzega sobie prawo do odmowy zarejestrowania wnioskujgcego o cztonkostwo w
przypadku, jesli osoba zainteresowana jest juz zarejestrowana. Informacja o odmowie rejestracji z
powodu podwojnego zgtoszenia zostanie podana osobie zainteresowanej przy anulowaniu podwojnego
zgtoszenia e-mailem, o ile adres zostat wskazany. Jesli osoba zainteresowana nie wskazata adresu e-mail,
wowczas Med Centrum jest zwolnione z obowigzku poinformowania jej o odmowie rejestraciji.

2.5 Cztonkom KPMC przystuguje prawo do uczestnictwa w programie lojalnosciowym KPMC oraz do
korzystania z przywilejow zwigzanych z uczestnictwem w KPMC.

2.6 Ustanie cztonkostwa w Klubie Pacjenta Med Centrum nastepuje w wyniku:

- pisemnej deklaracji Cztonka KPMC o checi zakoniczenia uczestnictwa w Klubie przestanej na adres Med
Centrum

- zgonu Czionka KPMC.

2.7 Cztonkostwo w KPMC moze by¢ zawieszone w przypadku zwrotu przesyiki z adnotacjg ,,adresat
nieznany", ,adresat wyprowadzit sie i nie pozostawit adresu® itp.

2.8 Cztonkostwo w KPMC moze by¢ rozwigzane jednostronnie przez Med Centrum, bez mozliwosci
wykorzystania ofert promocyjnych z powodu oszustwa badz proby oszustwa wobec Med Centrum, innego
cztonka KPMC lub innych oséb korzystajacych z oferty Med Centrum

2.9 Cztonek KPMC nie moze dokonywac jakichkolwiek czynnosci prawnych lub faktycznych w imieniu lub
na rzecz Med Centrum

3. Program Lojalnosciowy KPMC.

3.1. KPMC w ramach swojej dziatalnosci prowadzi Program LojalnoSciowy skierowany do wszystkich
Cztonkéw KPMC.

3.2. Cztonkowie biorgcy udziat w Programie Lojalnosciowym KPMC akceptujg Regulamin Klubu Pacjenta
Med Centrum.



3.3. Kazdy cztonek biorgcy udziat w Programie Lojalnosciowym KPMC raz do roku otrzymuje Karte
klubowa. Karta klubowa wazna jest przez 1 rok kalendarzowy. Po roku Karta klubowa traci waznos¢, a
cztonek KPMC otrzymuje kolejng Karte klubowg wazng przez nastepny rok.

3.4 Po zarejestrowaniu cztonka KPMC Karta klubowa zostaje przestana na adres korespondencyjny podany
przez niego w formularzu rejestracyjnym. Kolejne Karty klubowe przystugujace cztonkom wystane zostajg
na poczatku roku kalendarzowego.

3.5 Karta klubowa zawiera indywidualne dane cztonka KPMC, oraz zestaw 4 kupondw specjalnych na
ustugi Med Centrum oferowane na preferencyjnych warunkach. Karta klubowa jest imienna i nie moze by¢
przekazywana ani odstepowana osobom trzecim.

3.6 Aby skorzysta¢ z kuponéw specjalnych nalezy przedstawi¢ w placowce Med Centrum wazng Karte
klubowa. Z kupondw specjalnych mozna korzysta¢ w dowolnej kolejnosci i w dowolnej placéwce Med
Centrum. Adresy placéwek Med Centrum realizujgcych kupony znajdujg sie na stronie medcentrum.pl

3.7 Podczas jednej wizyty w placowce Med Centrum mozna skorzystac tylko z jednego kuponu
specjalnego. Kazdy z kuponow specjalnych moze zosta¢ wykorzystany tylko jeden raz. Wykorzystanie
kuponu specjalnego zostaje zaznaczone na Karcie Klubowej

3.8 Aby skorzystac z kuponu specjalnego posiadacz Karty Klubowej musi jg okaza¢ personelowi Med
Centrum na poczatku wizyty w placdwce. Posiadacz Karty Klubowej moze zosta¢ poproszony przez
personel Med Centrum o wylegitymowanie sie. W przypadku niezgodnosci tozsamosci okazujgcego Karte
Klubowg z umieszczonymi na niej danymi personalnymi, personel Med Centrum moze odmowic realizacji
kuponu specjalnego.

3.9 Wykorzystanie przez cztonka kuponéw specjalnych zanim Karta klubowa utraci wazno$¢ nie powoduje
nabycia prawa do otrzymania nowej Karty Klubowej.

3.10 Okres waznosci Karty Klubowej jest réwnoznaczny z okresem waznosci kuponéw specjalnych.
Kupony specjalne, ktore nie zostang wykorzystane w okresie waznosci Karty Klubowej nie mogg zostac
wykorzystane w terminie pdzniejszym i przepadaija.

3.11 Poza kuponami specjalnymi Med Centrum nieregularnie proponowac bedzie cztonkom KPMC oferty
promocyjne. O ofertach promocyjnych cztonkowie KPMC zostajg powiadomieni poprzez e-mail

3.12. Czas trwania programu jest nieokreslony.

3.13. Nadzor nad aktywnoscig KPMC sprawuje osoba kierujgca dziatem marketingu Med Centrum

4. Postanowienia ogolne KPMC.

4.1. Med Centrum ma prawo zmiany Regulaminu KPMC podajac kazdorazowo date wejscia zmiany w
zycie. Aktualny Regulamin KPMC znajduje sie na stronie www.medcentrum.pl

Ostatnia aktualizacja Regulaminu KPMC nastgpita dnia: 08.04.2010 r.



